Informace o zpracovani osobnich udajl

Pro klienty a dodavatele dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj (GDPR) a pouzivani cookies
Spolecnost poskytuje informace o zpracovani osobnich Gdaja, které subjekt udajl spravci udajl
poskytl v rdmci zahajeni ¢innosti pfi plnéni smluvniho vztahu:

(1) Spravce osobnich udaju:

Spravcem osobnich Udajl je spolecnost ELSPACE s.r.o. a fransizy ELSPACE Solar s.r.o., ELSPACE KLIMA
s.r.o. a ELSPACE ENERGY s.r.o.

tel: +420 724 706 159

e-mail: info@elspace.cz

(2) Ugel zpracovani:
Spravce Udajl bude zpracovavat osobni Udaje subjektu tdajd pro ucely plnéni smluvniho vztahu v
oblasti prodeje a instalace fotovoltaickych elektraren véetné souvisejicich ¢innosti.

(3) Pravni zaklad:

— Souhlas subjektu udaji: za ucelem zverejnéni fotografie a jména v sekci referenci na webovych
strankach spolec¢nosti ¢i v tisténych materidlech

— PInéni ¢i uzavieni smlouvy: pro Ucely dodani zbozi a jeho instalace a ostatnich sluzeb

— Pravni povinnost (zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik; zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé; zakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zdkon; zakon ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi; zdkon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)

— Opravnény zajem: Osobni Udaje, vedené internim systému spolecnosti, mohou byt uchovany v
ramci evidence, zpétné dohledatelnosti ¢i obhajoby pravnich narokd Spravce. Za ucely pfimého
marketingu.

(4) Zpracovatelé osobnich udaj:

Osobni Udaje jsou spravcem udajd v ramci plnéni smlouvy poskytnuty k dalSimu zpracovani externim
poskytovatellim Ucetnich sluZeb, prévnich sluzeb, realiza¢nim spole¢nostem ¢i obchodim a
technickym konzultantlim, jejichz konkrétni kategorie budou subjektim udaja sdéleny na vyzadani.

(5) Dalsi prijemci:

Spravce Udajl maze z dlvodu opravnéného zajmu Ci plnéni smlouvy zpfistupnit poskytnuté osobni
Udaje povérenym smluvnim partnerlim v oblasti IT sluZeb a technologii, marketingovych sluzeb,
poradenskych sluzeb, certifikacnich sluZeb, jejichZ totoZnost bude subjektu Gdaji sdélena na
vyzadani.

Z dlivodu potrebného prenosu, zdlohovani a archivace elektronickych dat mohou byt osobni tdaje
poskytovany mimo EU (monitorovaci systém poskytovatele zafizeni).

(6) Dalsi treti strany:

Sprévce udaju poskytuje z dlivodu statniho dozoru, prevence, vySetfovani, odhalovani ¢i stihani
trestnych ¢int nebo vykon trestd, véetné ochrany pred hrozbami pro vefejnou bezpecnost a jejich
predchazeni, osobni daje prislusnym organim verejné moci nebo jinym subjektim, jez jsou
opravnéni ke zpracovani osobnich udaju.

(7) Jiné ucely zpracovani:
Spravce udaju miZe pouZit poskytnuté osobni Gdaje i pro obchodni a marketingové ucely v ramci

opravnéného zajmu nebo po udéleni souhlasu.

(8) Doba ulozeni osobnich udaju:


mailto:info@elspace.cz

Spréavce Udajld uchovava osobni tdaje po dobu trvani plnéni smluvniho vztahu a déale po dobu, kterou
mu ukladaji zakonné predpisy. Vyjimkou muze byt uchovani osobnich Gdajd pro obchodni a
marketingové Gcely.

(9) Automatizované zpracovani osobnich udaju:
Ve spolec¢nosti nedochazi k automatizovanému zpracovani osobnich udaja.

(10) Prava subjektu udaja:

Pravo na pfistup k osobnim udajim — subjekt Udajd md prdvo na pristup k osobnim ddajliim, které se
ho tykaji, sprdvce udajl je povinen poskytnout kopii zpracovavanych osobnich tdaju.

Pravo na opravu a doplnéni osobnich udaji — subjekt idaji ma pravo na to, aby spravce udajli bez
zbyteéného odkladu opravil nebo doplnil nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji.

Pravo na vymaz — subjekt tdaji ma pravo na to, aby spravce udaji bez zbytec¢ného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se ho tykaji, pokud:

— osobni Udaje nejsou potfebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

— subjekt Gdaju odvola souhlas k zpracovani osobnich udajl

— subjekt Udaju vznese namitky proti zpracovani

— osobni Udaje byly zpracovany protiprdvné

— uchovani osobnich udaja nepredepisuji dalsi relevantni zakonné predpisy

—se nejedna o verejny zdjem v oblasti vefejného zdravi, archivace, védeckého ¢i historického
vyzkumu, statistiky

— se nejedna o vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Pravo na omezeni zpracovani — subjekt idajll ma pravo na to, aby spravce udaji v odlivodnénych
pripadech omezil zpracovani osobnich udaju.

Pravo na prenositelnost osobnich Gdajl — subjekt tdaji ma pravo ziskat osobni Gdaje, které se ho
tykaji, ve strukturované, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje
jinému spravci.

Automatizované individudlni rozhodovani — subjekt ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani véetné profilovani, pokud toto neni nezbytné
pro plnéni smlouvy.

Pravo podat stiznost u dozorového Gradu — subjekt idaji ma pravo podat stiznost u dozorového
UFadu, tzn. Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

(11) Neposkytnuti osobnich udaja:
Subjekt Gdajd musi poskytnout osobni Gdaje ze zakonnych divodi nebo uvedené v obchodni
smlouvé, v opacném pripadé by bylo znemoznéno plnéni obchodni smlouvy.

(12) Dalsi ustanoveni:

Pokud subjekt idajiim neposkytne spravci Udaji souhlas k nakladani s osobnimi Gdaji nebo neuzavie
se spravcem obchodni vztah a nejsou pro zpracovani zadné jiné divody, budou jeho osobni Uidaje v
pisemné podobé skartovana a v elektronické podobé smazana.

Dalsi osobni Udaje, které subjekt Udajd neposkytl spravci idaji osobné, mohou byt ziskavany z
verejné pristupnych zdroju.

Zasady zpracovani osobnich udaji a pouZzivani cookies
Provozovatelem téchto webovych stranek je spole¢nost ELSPACE s.r.o. se sidlem Ripskd 1525/11g,

Brno — Slatina 627 00, IC: 28346629 zapsany u krajského soudu v Brné vlozka, oddil C, viozka 62710.
Dale jen , provozovatel” nebo ,,my“.



Tyto webové stranky vyuzivaji soubory cookies a analytické a marketingové nastroje pro
vyhodnocovani navstévnosti webu a Uspésnosti reklamnich kampani. Bez vaseho souhlasu
nezpracovavame uUdaje, které by vds mohly identifikovat jako konkrétni fyzickou osobu.

Takovéto zpracovani je zdkonné na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udajd. Opravnénym zadjmem zde rozumime anonymni
statistiky pouZzivani webu, abychom vam jako uzivateldm mohli nabidnout lepsi uzivatelsky zazitek, a
vyhodnocovani Uspésnosti reklamnich kampani s cilem |épe alokovat reklamni zdroje a neobtézovat
uzivatele nerelevantni reklamou.

V této souvislosti vas upozoriiujeme, Ze mate také pravo vznést namitku proti zpracovani udaja, které
byly zpracovany z titulu opravnénych zajmu spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, pravo na informace o Udajich vedenych s vasi osobou a pravo
pozadat o vymaz zpracovavanych udaju.

Udaje, které takto jako provozovatel ziskime, mohou byt zpFistupnény dal$im zpracovateltim:

franSizy ELSPACE Solar s.r.o., ELSPACE KLIMA s.r.o. a ELSPACE ENERGY s.r.o.

Pouzivané nastroje a zpracovavané udaje

Google Analytics spole¢nosti Google LLC sidlici na adrese 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, United States. Google Analytics ke zpracovani statistik o navstévnosti pouzivaji tyto
osobni udaje:

IP adresu k urceni pfiblizné lokace uZivatele. IP adresu pred pfijetim na servery spolec¢nosti Google
anonymizujeme nahrazenim posledni ¢asti IP adresy za nulu. Diky geografickému uréeni mizeme
Iépe analyzovat, z jakych mést, krajh ¢i zemi pochazi uzivatelé naseho webu. Tyto Udaje jsou v Google
Analytics dostupné pouze agregované a nelze je zjistit k jednomu konkrétnimu navstévnikovi.
Cookie s identifikatorem cid. Tento identifikator slouzi ke zjiSténi, zda je navstévnik na webu poprvé.
Usnadniuje nam také atribuci nové navstévnosti k riznym zdrojim a lepsi rozdéleni reklamnich
rozpocty.

Google Analytics mame propojeny s dalS$imi nastroji spolecnosti Google: Search Console a Adwords.
Diky tomuto propojeni vidime na jednom misté agregovana data o navstévnosti z vyhleddvani a z
placenych reklam.

Sbirame informace o tom, odkud jste na nds web pfisli, jaké stranky jste navstivili, co jste na nich
délali a jakou jste na webu stravili dobu. Sbirdme rovnéz data o technologiich, které pozivate:
odhadujeme typ zafizeni, operacni systém, verzi webového prohlizece. Diky tomu mlizZeme web
vylepSovat tak, aby se vdm poutzival Iépe, a to na vSech zafizenich. Tato data je obtizné propojit s
jednotlivci a cilené se nesnazime identifikovat konkrétni fyzickou osobu — dokud ndm nedate souhlas
dle bodu nize, vime jen to, Ze nékdo z jednoho prohlizece navstivil tu a onu stranku; pokud ndm
souhlas date, budeme schopni sparovat chovani na webu napfi¢ rliznymi zafizenimi jedné anonymni
osoby.

Pokud nam k tomu date souhlas, po vasem pfrihlaseni do uZivatelského u¢tu budeme zpracovavat i
identifikator UserlD, kterym jsme schopni spojit navstévy jedné osoby z vice zafizeni pod jednim
uzivatelskym profilem. Tento identifikator je pseudonymni a zpracovatelé bez pfistupu ke vSem
internim databdzim bez znalosti algoritmu generovani identifikdtoru nejsou schopni zjistit, jaka
konkrétni fyzicka osoba pod danym UserID kona.

S vasim souhlasem Google Analytics vyuziji data z partnerskych reklamnich systému k odhadu vasich
demografickych udajl: pohlavi, vék, zajmy a zakaznické segmenty. Tato data jsou dostupna pouze
agregované a neni mozné je zobrazit na Uroven jednotlivého uZivatele.



Aktualni pfehled zpracovavanych osobnich Gdajl na strané zpracovatele Google LLC ziskate na adrese
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/. Informace o zptsobu ochrany osobnich Udaj
naleznete na strance https://policies.google.com/privacy?hl=cs

Chcete-li zablokovat odesilani anonymnich statistik pomoci nastroje Google Analytics, mlzZete k tomu
vyuzit plugin poskytovany spole¢nosti Google. Tento plugin je tfeba stdhnout a nainstalovat do
vaseho prohlizece. Upozoriujeme vsak, Ze tento plugin je potfeba nainstalovat v kazdém prohlizeci
na kazdém zaftizeni, které pouzivate, a anonymni statistiky se do Google Analytics nebudou odesilat
ze zadného z webd, ktery navstivite.

Data zpracovavand v nastroji Google Analytics uchovavame po dobu 50 mésic(.

Pro marketing a vyhodnocovani vykonu nasich reklamnich kampani vyuzivdme ndstroje nize. Pokud
nam k tomu date souhlas, budeme v nich zpracovdvat i Udaje o vasem chovani na naSem webu,
abychom vam nabidli personalizované reklamy. Témto systém(m se predavaji Udaje o vasi IP adrese,
identifikaci pomoci cookie, prohlédnutych strankach, produktech a kategoriich a o dokoncenych
objedndvkach.

AdWords a DoubleClick — vice informaci o zpracovani osobnich Udajl naleznete na
https://privacy.google.com/intl/cs/index.html# a https://policies.google.com/technologies/partner-
sites?hl=cs

Sklik — o fungovani cilené reklamy a moZnostech vypnout personalizaci se doctete na
http://www.imedia.cz/

Facebook — informace o ochrané soukromi a reklamach na Facebooku naleznete na
https://www.facebook.com/about/basics

Hotjar spole¢nosti Hotjar Limited sidlici na adrese Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit
Street, St Julian’s STJ 1000, Malta. Nastroj Hotjar slouZi k pochopeni kvalitativnich aspektd chovani
navstévnikd na naSem webu. Nahravky a tzv. heatmapy ukazuji, jak navstévnici webu pohybuji mysi a
na jaké elementy klikaji; jsou generovany tak, aby nezachytily Zadné osobni Udaje. Vyplnéni anket pro
zpétnou vazbu je dobrovolné a pokud sami v prlibéhu ankety aktivné neurcite jinak, anonymni.
Prehled dat, ktera Hotjar zpracovavd, naleznete na adrese
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy. Udaje v heatmapéch a nahravkach se uchovavaji po
dobu jednoho roku, data z anket zpétné vazby mazeme po jejich vyhodnoceni nejpozdéji do tfi let.

Cookies a uchovavani informaci na vasem pocitaci

Co jsou cookies?

Jde o malé datové soubory, které jsou nezbytné pro nékteré funkce webovych stranek, jako je tieba
prihlasovani. Diky cookies si stranky mohou také zapamatovat rlizné nastaveni, jako je jazyk, font a
dal$i moznosti, které jste si pro zobrazeni stranek sami zvolili. To je divod, pro¢ cookies umistujeme
na vas pocitac. Totéz déla vétsina velkych internetovych stranek a poskytovateld.

Jaké existuji druhy cookies?
Cookies lze rozdélit podle jejich trvanlivosti a podle toho, kdo je na vas pocita¢ umistuje. Podle jejich
trvanlivosti je Ize rozdélit na dvé kategorie:

Kratkodobé (session cookie) — zUstavaji ve vasem prohlizeci do zavieni vaseho prohlizece, poté se
vymazou.

Dlouhodobé (persistent cookie) — zlistavaji uloZzeny v prohlizeci dlouhou dobu (zalezi na nastaveni
vaSeho prohliZzece a nastaveni cookie) nebo dokud je ru¢né neodstranite.

Podle toho, kdo cookies vytvafi a zpracovava lze rozdélit cookies na dvé kategorie:


https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
https://policies.google.com/privacy?hl=cs
https://privacy.google.com/intl/cs/index.html
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs
http://www.imedia.cz/
https://www.facebook.com/about/basics
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

Cookie prvni strany (first party cookie) — vytvari je pfimo webova stranka nebo skripty na stejné
domeéné. Nejcastéji slouzi k zajisténi zakladni funkénosti webu.

Cookie tfetich stran (third party cookie) — jsou vytvareny jiné skripty. Jsou to nejcastéji cookies
reklamnich systéma, widget( socialnich siti nebo vloZenych videi.

Jaké na tomto webu pouzivdame cookies?

Technické (prvni strany, kratkodobé) — jsou nezbytné pro zajisténi elementarni funkce stranek, tj.
vloZeni produktl do kosiku, proces ndakupu a zobrazeni verze stranky vyzadujici javascript nebo bez
néj.

Google Analytics (prvni strany, dlouhodobé) — pro rozliSeni novych a vracejicich se navstévnik( se
uklada cookie s unikatnim a anonymnim identifikdtorem prohlizece.

Facebook (tfeti strany, kratkodobé i dlouhodobé) — pro marketingové ucely a vyhodnoceni nasich
reklamnich kampani.

Sklik, iMedia (prvni strany, dlouhodobé) — pro marketingové ucely a vyhodnoceni nasich reklamnich
kampani.

AdWords, DoubleClick (prvni strany, dlouhodobé) — pro marketingové tcely a vyhodnoceni nasich
reklamnich kampani.

Smartlook, Smartsupp (prvni i treti strany, kratkodobé i dlouhodobé) — pro fungovani chatu
zakaznické podpory.

Cookies nikdy nepouzivdme k tomu, abychom vas osobné identifikovali, a nikdy do nich
neumistujeme citlivd nebo osobni data.

Jak Ize upravit vyuzZivani cookies

VsSechny cookies, které uz na vasem pocitaci jsou, mizete vymazat. Vétsina prohlizec¢( také nabizi
moznost blokace umistovani cookies na Vas pocitacd, v takovém pripadé ale nebudete moci vyuzit
vsechny nase online sluzby. Detailni informace o nastaveni ukladani soubor( cookies ve Vasem
prohlizeci najdete na strankach poskytovatele konkrétniho prohlizece. Pro nejrozsitené;si prohlizece
to jsou:

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Opera

Android

Podrobnosti najdete na strankach AboutCookies.org

Tento web pouziva cookies. Cookies na tomto webu slouzi k personalizaci obsahu a reklam,
poskytovani funkci socidlnich médii a analyze provozu. Kromé toho sdilime informace o vasem
pouzivani webovych stranek s nasimi partnery v socidlnich médiich, reklamé a webové analytice, ktefi
je mohou kombinovat s dalSimi informacemi, které jste jim poskytli nebo které shromazdili z vaseho
pouzivani jejich sluzeb.

Cookies jsou malé textové soubory, které mohou byt pouzivany webovymi strankami, aby ucinily
uzivatelsky zazitek vice efektivni.

Zakon uvadi, Ze mGZeme ukladat cookies na vasem zafizeni, pokud jsou nezbytné nutné pro provoz
této stranky. Pro vSechny ostatni typy cookies potifebujeme vase povoleni.

Tato stranka pouziva rizné typy cookies. Nékteré cookies jsou umistény sluzbami tfetich stran, které
se objevuji na nasich strankach.

Kdykoliv mlZete zménit nebo zrusit svdj souhlas prostfednictvim Vyjadieni o souborech cookie na
nasich webovych strankach.



Zjistéte v nasich zdsadach ochrany osobnich Gdajl vice o tom, kdo jsme, jak nas mizete kontaktovat
a jak zpracovdvame vase osobni Udaje.

Uvedte prosim ID svého souhlasu a datum, kdy nas budete kontaktovat ohledné vaseho souhlasu.
Vas souhlas se tyka ndsledujicich domén: www.elspace.cz

Vas soucasny stav: Povolit vse.



